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Caibidil 1: Réamhra agus Cilra
1.1 Réambhra

Fordiltear in Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 nar foldir do chomhlachtai poibli
scéim teanga a ullmhu ina sonraitear na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail:

e tri mhean na Gaeilge,
e tri mhedn an Bhéarla, agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla araon

mar aon leis na bearta ata le glacadh lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis, nach
gcuireann an comhlacht ar fail tri mhean na Gaeilge faoi lathair, a chur ar fail
laistigh de thréimhse ama aontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanfaidh scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh
tréimhse tri bliana n6é go dti cibé trath a dheimhneoidh an tAire Turasdireachta,
Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spdéirt agus Mean scéim nua, cibé acu is déanai.

1.2 Ullmhiachan agus Abhar na Scéime

Agus an scéim a hullmhu, tugadh aird chui ar na Treoirlinte a d’eisigh an Roinn
Turasoireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spdirt agus Mean. Ina theannta sin,
bhi préiseas cuimsitheach comhairlidchain ann le pairtithe leasmhara abhartha.

Tad Comhairle Contae Thiobraid Arann tiomanta don phrionsabal gur cheart
go mbeadh solathar seirbhisi Gaeilge bunaithe ar:

e an bunleibhéal éilimh ar shainseirbhisi i nGaeilge ata ann,

e an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i leith na seirbhisi
sin a sholathar, agus

e na hacmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus
innidlacht an chomhlachta lena mbaineann an cumas teanga is ga
a fhorbairt né a rochtain.

Comhlanaionn an scéim seo prionsabail na Seirbhise Ardchaighdeain
do Chustaiméiri agus ar gCairt do Chustaiméiri. Ta sé mar aidhm aici a chinntia
go dtabharfaidh Comhairle Contae Thiobraid Arann aghaidh iomldn ar na
hoibleagaidi abhartha uile faoi Acht na dTeangacha Oifigilla ar bhonn
incriminteach, trid an scéim seo agus na scéimeanna a bheartéfar amach anseo.




1.3 Data tosaigh na Scéime

Tad an Scéim seo deimhnithe ag an Aire Turasoireachta, Cultuir, Ealaion,
Gaeltachta, Spoirt agus Mean. Tosdidh si le héifeacht 6n _ agus fanfaidh
si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana né go dti go gcinnteofar scéim nua, cibé
acu is déanai.

Caibidil 2: Forléargas ar Chomhairle Contae Thiobraid Arann

Le hachar geografach de 4,282 sq.km agus daonra arb ionann le 159,553 duine,
is é Tiobraid Arann an séu contae is mo de na 32 chontae de réir achair agus an
t-aonu contae déag is mé de réir daonra. Ta an réigiun mar chuid de mhachaire
larnach na hEireann, ach ta roinnt sliabhraonta sa tir-raon éagsuil sin, ina measc:
Sléibhte Chnoc Mhaoldomhnaigh, Cnoic Mhéra na nGaibhlte, Sléibhte Ara agus
Sliabh an Airgid. Sileann uisci sa chuid theas den chontae isteach in Abhainn na
Silire; agus sileann uisci an tuaiscirt isteach i gcraobh-aibhneacha na Sionainne,
a shineann isteach i Loch Deirgeirt. Nil aon chuid den chontae cois cdsta. Tugtar
‘Machaire na Mumhan’ ar réigiun lair an chontae, straice saibhir de thalun tréadach
in imchuach na Silire a shineann chomh fada le contaetha Luimnigh agus Chorcai.
Trasnaionn priomhbhealai naisiinta ar nés M7, M8 agus N24 an contae chomh
maith le linte traenacha 6 Bhaile Atha Cliath go Corcaigh agus Luimneach, agus

0 Phort Lairge go Luimneach.

Ta patrun lonnaiochta éagsuil ag an gContae; is é Cluain Meala an baile is mo 6
thaobh daonra de (d. 17,908), An tAonach (d. 8,439), Durlas (d. 7,933), Carraig
na Siuire (5,886).

2.1 Bunchuspoir agus Cuspoiri eile

Bunchuspdéir

Tiobraid Arann, ait bhriomhar inar féidir le daoine coénai, cuairt a thabhairt agus
oibrid i ngeilleagar iomaioch seasmhach, i dtimpeallacht inbhuanaithe agus
i bpobal cuimsitheach gniomhach.

Cuspoiri
Is iad seo a leanas ar gceithre théama Straitéiseacha:

e Ar nGeilleagar - acmhainneacht Thiobraid Arann a fhorbairt tri thact leis an
nualaiocht, le fas fiontair agus leis an bhfostaiocht inbhuanaithe. Tacu le lucht
saothair éagsuil agus oilte chun ar gContae a fheabhsu agus a fhorbairt.




Ar gComhshaol - tuilleadh forbartha a dhéanamh ar chdil Thiobraid Arann mar
chomhshaol ghlas agus inbhuanaithe trinar bpobail a dhéanamh seasmhach

i leith na todhchai chun go mbeidh siad tiosach ar fhuinneamh agus réidh don
athru aeraide. Tacu lenar saoranaigh chun ar gcomhshaol a chosaint do
ghlinta an lae inniu agus do ghlunta na todhchai.

Ar bPobal - leanuint de Thiobraid Arann a fhorbairt mar &it tharraingteach

le cénai inti trid an gcontae a fhorbairt ar bhealach inbhuanaithe agus
tuisceanach. Pobail ldidre mhuinineacha a thogail, a bhfuil mdértas acu agus
ata ionchuimsitheach, cothrom agus eolach. Tacu leis na hEalaiona agus leis
an bhFoghlaim ar feadh an tsaoil chun oidhreacht agus cultur saibhir agus
éagsuil a chruthd.

Ar nDaoine - cur le hacmhainneacht agus le cumas ar lucht saothair
thiomanta tri dheiseanna oililina agus forbartha a chur ar fail, a bhfuil sé
mar aidhm acu spriocanna na heagraiochta agus spriocanna an duine araon
a chomhlionadh. Daoine a earcu a bhfuil an t-eolas agus na scileanna cui acu
chun luach breise a chur le solathar seirbhisi poibli ardchaighdeain.

2.2 Priomhfheidhmeanna
Roinntear priomhfheidhmeanna agus priomhsheirbhisi Chomhairle Contae
Thiobraid Arann ina n-ocht gcinn de Ghrupai Clair:

Tithiocht agus Togail

Iompar de Bhothar agus Sabhailteacht ar Bhoithre
Seirbhisi Uisce

Dreasachtai Forbartha agus Rialu

Cosaint an Chomhshaoil

Aineas agus Aiseanna

Talmhaiocht, Oideachas, Slainte agus Leas
Ilghnéitheach

2.3 Priomhsheirbhisi
Tithiocht

Iompar de Bhothar &
Sabhailteacht ar Bhoithre
Seirbhisi Uisce

Pleanail & Forbairt
Comhshaol

Forbairt Phobail &
Gheilleagrach

Oifigi Aitiala Fiontair
Seirbhisi Corparaideacha
Airgeadas

Motarchain




Seirbhisi Doiteain
Cosaint Shibhialta
Acmhainni Daonna
Seirbhisi Leabharlainne
Seirbhisi Msaeim
Corais Faisnéise

2.4 Custaiméiri agus Cliaint
Seo hiad ar gcustaiméiri agus ar gcliaint
e An Roinn Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsaide
¢ Ranna eile Rialtais
e Saoranaigh/Aitritheoiri/Cuairteoiri, Comhaltai Tofa agus Comhaltai Oireachtais.
e Lionra Rannphairtiochta Poibli (PPN)
e Gniomhaireachtai Stait
e Combhphairtithe Sdisialta
e Tiondl Réigilinach an Deiscirt
« Udarais Aititla agus Réigiinacha eile
e Eagraiochtai an Aontais Eorpaigh
e Gniomhaireachtai Forbartha Aititla/Gripai LEADER
e Earnail Phriobhaideach
e Coiste um Fhorbairt Aititil Pobail
e Ionadaithe earnala an Choiste um Beartais Straitéiseacha
o Na Meain Aititla agus Naisiunta

Caibidil 3: Sonrai maidir le seirbhisi ata a gcur ar fail i mBéarla amhain no
go datheangach faoi lathair

Sonrai maidir le seirbhisi atd & gcur ar fail i mBéarla amhain ndé go datheangach
i mBéarla agus i nGaeilge, faoi lathair.

Solathar Reatha Seirbhisi

Go datheangach,

Seirbhisi (Ginearalta) I mBeéarla amhain i mBéarla agus i nGaeilge
Tithiocht v
Iompar de Bhothar & v

Sabhailteacht ar Bhoithre

Seirbhisi Uisce

Pleanail & Forbairt

Comhshaol

) /K<

Forbairt Phobail &
Gheilleagrach




Oifigi Aititla Fiontair

Seirbhisi Corparaideacha

Airgeadas

Métarchain
Seirbhisi Doiteain
Cosaint Shibhialta

C<C (||

Acmhainni Daonna

Seirbhisi Leabharlainne
Seirbhisi Misaeim
Corais Faisnéise
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Caibidil 4: Feabhas a chur ar Sholathar Seirbhisi Gaeilge

Faoi Acht na dTeangacha Oifigidla 2003, is foralacha éigeantacha iad na
foralacha ata scathaithe sa tabla thios.

Mean cumarsaide leis an bpobal Dearbh

Fograi
Taifeadta Béil




seachas le 'fograi beo’.

I gcas go bhfuil Orda
Logainmneacha i
bhfeidhm, ceanglaitear ar
chomhlacht poibli Gsaid

a bhaint as an leagan
Gaeilge den logainm

a shonraitear san Ordu
sin i bhfograi taifeadta
béil a dhéanann sé no

a dhéantar thar a cheann.

Cumarsaid
i scribhinn

Litreacha agus
Riomhphoist

Tabharfar freagra ar
chumarsaid i scribhinn
sa teanga oifigitil ina
bhfuarthas i.

Eigeantach

Staiseanodireacht

Cuirtear ceannteidil
staiseanodireachta, lena
n-airitear paipéar nétai,
duillini dea-mhéine,
leathain chladaigh facs,
clidaigh chomhad agus
filltean eile, lipéid agus
cludaigh litreach eile

ar fail i nGaeilge no

go datheangach.

Eigeantach

Comharthaiocht

Comharthaiocht

Ni mor an
chomharthaiocht ar fad
a chuireann Combhairle
Contae Thiobraid Arann
no a chuirtear ar a son
a bheith i nGaeilge no6
datheangach, de réir na
rialachan (I.R. Uimh.
391/2008).

Eigeantach

Foilseachain

Foilseachain

Déanfar doiciméid ina
leagtar amach tograi
beartais phoibli, cuntais
iniachta no raitis
airgeadais, tuarascalacha
bliantala agus raitis
straitéise a fhoilsia go
comhuaineach i nGaeilge
agus i mBéarla.

Eigeantach




Ciorclain/Cora
poist

Logainmneacha

An Ghaeltacht Gaeltachta

Mean cumarsaide leis an bpobal

Dearbhi

Amline Faoi
dheireadh
Bhliain 1/
Bhliain 2 /

Bhliain 3

Failtid

Cumarsaid
0 bhéal

Beidh baill foirne
failtithe eolach ar na
beannachtai
bunusacha i nGaeilge
agus beidh siad in
usaid acu go rialta.
Déanfar ainmneacha
na mball foirne ata
in ann cumarsaid

a dhéanamh

i nGaeilge a fhégairt
i rannoga éagsula
oifigi an chomhlachta
phoibli agus ag na
deasca failtithe.

Ni chuirfear moill
mbhichui orthu siud
a lorgaionn seirbhisi
i nGaeilge ag an

Bliain 1



http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Reception.pdf

bhfailtit. Cuirfear
socruithe i bhfeidhm
chun baill den
phobal a chur

i dteagmhail go tapa
leis an oifigeach/na
hoifigigh chui ata
freagrach as an
tseirbhis ata ag
teastail tri Ghaeilge
a chur ar fail.

Beidh seirbhis tri
mhean na Gaeilge
ar fail 6 na ranndga
seo a leanas:

Ceantar Bardasach
Charraig na Sitire

Forbairt Phobail &
Gheilleagrach

Seirbhisi
Corparaideacha
(Cartlann/Deasc
Seirbhisi Custaiméiri/
Réadmhaoin)
Comhshaol
Airgeadas

Seirbhisi Doiteain

Teicneolaiochta
Faisnéise

Clar Uisci Udarais
Aitiil

Seirbhis

Bliain 1

10




Leabharlainne
Ceantar Bardasach
an Aonaigh

Pleanail
Boithre

Seirbhisi Uisce

Glacfar le rogha
teanga an
chustaiméara agus
seolfar chuig an
oifigeach cui

€. Mura mbionn an
t-oifigeach ar fail,
cuirfear na
roghanna seo

a leanas ar fail:

- glao ar ais a chur
nuair a bheidh
Gaeilgeoir le fail

- gn6 a dhéanamh
tri chomhalta foirne
eile a chuireann
seirbhis aistridchain
ar fail, no

- gno a dhéanamh
tri Bhéarla.

I gcas gach
Ranndige eile
cuirfear na roghanna
seo a leanas ar fail:
- gné a dhéanamh
tri chomhalta foirne
eile a chuireann
seirbhis aistridchain
ar fail, no

- gné a dhéanamh
tri Bhéarla.

Aghaidh ar
Aghaidh/Seirbhis

Cuirfear liosta

Bliain 1
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http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Facetoface.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Facetoface.pdf

ag an gCuntar

cothrom le data ar
fail de na baill
foirne ar féidir leo
seirbhis a chur ar
fail tri Ghaeilge.

Lasc-chlar

Beidh baill foirne na
Deisce Seirbhisi
Custaiméiri eolach
ar na beannachtai
bunusacha

i nGaeilge agus
beidh siad in Usaid
acu go rialta. Beidh
siad in ann an glao
a aistrit ansin chuig
ball foirne eile ata in
ann Gaeilge

a labhairt.

Cuirfear liosta
cothrom le data de
na baill foirne ata in
ann seirbhis a chur
ar fail tri Ghaeilge
ar fail d'fhoireann
na Deisce Seirbhisi
Custaiméiri.
Déanfar ainmneacha
na mball foirne ata
in ann cumarsaid

a dhéanamh

i nGaeilge a fhégairt
i ranndga éagsula na
hoifige agus ag an
deasc failtithe.
Cuirfear socruithe
oirilinacha

i bhfeidhm ionas gur

Bliain 1
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http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Facetoface.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Switchboard.pdf

féidir le foireann na
Deisce Seirbhisi
Custaiméiri baill den
phobal a chur

i dteagmhail, gan
mhoill, leis an oifig
no leis an oifigeach
ata freagrach as an
tseirbhis ata ag
teastail tri Ghaeilge
a thairiscint, nuair is
ann déibh.

Cumarsaid leis an
bpobal ar an
teileafdn

De réir na deisce
failtithe.

Bliain 1

Fégrai Taifeadta
Béil

Ta teachtaireachtai
datheangacha
réamhthaifeadta ann
le linn agus tar éis
gnathuaireanta oibre.

I bhfeidhm.

Fégrai beo

Bliain

Eile

Bliain

Bileoga
Eolais/Broisiuir

Déanfar
athbhreithniu ar
gach brdisiur, bileog
eolais agus foirm
iarratais ata in Usaid
faoi lathair ag
Comhairle Contae
Thiobraid Arann

ar bhonn naisiunta.
Cuirfear leaganacha
iomlana
datheangacha ina
n-ionad laistigh
d’aon chludach
amhain (ach amhain
sa chas nach bhfuil
sé indéanta mar
gheall ar chineal,

Bliain 2

Bliain 2

Bliain 2
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http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Telephone%20communications%20with%20the%20public.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Telephone%20communications%20with%20the%20public.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Telephone%20communications%20with%20the%20public.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Pre%20recorded%20messages.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Pre%20recorded%20messages.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Live%20announcements.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Information%20Leaflets.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Information%20Leaflets.pdf

méid nd leagan
amach an abhair).
Cuirfear ar fail ar
shuiomh gréasain
na Comhairle iad
chomh maith.

e Beidh gach bileog
eolais agus gach
foirm iarratais nua
a chuireann
Combhairle Contae
Thiobraid Arann ar
fail go hiomlan
datheangach agus
cuirfear ar fail iad
laistigh d'aon
chlidach amhain
(ach amhain sa
chas nach bhfuil sé
indéanta mar gheall
ar chinedl, méid
no leagan amach
an abhair).

Beidh eilimint
dhatheangach 10% i ngach
bréisiur nua a chuirfear ar
fail. Méadofar an céatadan
sin de réir a chéile le
himeacht ama.

Ni ceadmhach bradisitir na
bileoga eolais a bheith

i mBéarla ach amhain ma
bhaineann siad le
tionscnamh a bhaineann
go sonrach le Béarla

(e.g. grupai
dramaiochta/scribhneoiri
Béarla, etc.)

I gcas brdisiur, bileog
eolais agus foirmeacha
iarratais a Usaideann

Bliain 1
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Comhairle,Contae
Thiobraid Arann ach
a eisionn comhlacht

eile, iarrfar
leaganacha datheangacha.

Foirmeacha
Iarratais

Mar a luaitear thuas.

Eile

Bliain

Na meain

Preaseisiuinti

10% de phreaseisiuinti
a fhoilsit go datheangach.

Bliain 1

Urlabhraithe Mean

Bliain

Oraidi

Cuirfear mir ghearr
réamhraiteach
d'abhar Gaeilge ar
fail in éraidi an
Chathaoirligh, nuair
is iomchui.

Is i nGaeilge

a deirtear an phaidir
roimh chruinnithe
na Combhairle.

Bliain 1

I bhFeidhm

Eile

Ta ainm Chombhairle
Contae Thiobraid
Arann datheangach
ar fhograi uile

na Combhairle.

I bhFeidhm

Teicneolaiochta
Faisnéise

Riomhphost

Cuirfimid seoladh
riomhphoist
tiomnaithe ar fail ar
ar suiomh gréasain

le haghaidh
fiosruithe i nGaeilge.
Beidh teachtaireachtai
riomhphoist
caighdeanacha,
amhail

séanadh, datheangach

Bliain 1

Suiomhanna
Gréasain

Cuirfear leagan
aistrithe ar fail

Bliain 1
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http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Application%20Forms.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Application%20Forms.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Press%20Releases.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Media%20Spokesperson.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Speeches.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Email.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Websites.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Websites.pdf

i gcomhair
Phriomhleathanaigh
Tosaigh na
Leathanach Baile
Seirbhise agus na
gCeantar Bardasach.
Beidh gach doiciméid
aistrithe a fhoilsionn
an Chombhairle le fail
ar shuiomh gréasain
na Comhairle.

Riomhchoérais Déanfar an chuid Bliain 2
den Inlion
a bhaineann le hAcht
na dTeangacha
Oifigiula a leathnu
mar thacaiocht agus
mar acmhainn
don fhoireann.
Seirbhisi Bliain
Idirghniomhacha
Eile Bliain
Cruinnithe Bliain
Gaeltacht
Eile Bliain
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http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Computer%20Systems.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Interactive%20Services.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Interactive%20Services.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Meetings.pdf

Caibidil 5: Cur le Cumas Teanga
5.1 Earcaiocht

Beidh aird ar mbeartais earcaiochta, atd faoi réir chreatlach na nésanna imeachta
earcaiochta naisiunta, dirithe ar an nga ata le cumas Gaeilge na foirne a fheabhsu
de réir a chéile.

Cuirfear pacaiste ionduchtuchadin ar fail do gach ball foirne nua, ina mbeidh céip
dar scéim chomhaontaithe, lena chinntid go gcuirfear ar an eolas iad faoi
na gealltanais ata orainn faoin reachtaiocht.

5.2 Oilidint agus Forbairt

Té Combhairle Contae Thiobraid Arann tiomanta do dheiseanna a chur ar fail da
bhaill foirne freastal ar chursai oiliuna Gaeilge ata creiditnaithe go cui, ag brath ar
acmhainni. Cuirfear gach ball foirne ar an eolas faoi na hdiseanna/deiseanna ata
ann chun a n-inniulacht sa Ghaeilge a fheabhsu.

Dearbhu Amline Faoi
dheireadh
Bhliain 1/
Bhliain 2 /
Bhliain 3

Earcaiocht e Cuirfear riachtanais na Bliain 1
rannog maidir le bheith in
ann seirbhis ar ardchaighdean
a chur ar fail tri Ghaeilge san
aireamh nuair a bheidh baill
foirne & gcur né a n-aistrid. | Bliain 1

e Déanfaidh an Ranndg
Acmhainni Daonna
athbhreithnit ar an mbeartas

Cur le | eart:
Cumas sa earc_alo_c,hta, agus an ga ata

- le hinniulacht sa Ghaeilge
Ghaeilge

(idir scriofa agus 6 bhéal)

a chur san direamh aici — ni
mor aghaidh a thabhairt air
seo de réir an Bheartais
Naisiunta Earcaiochta.

Qilidint agus e Cinnteoidh an Chomhairle go | Bliain 1
Forbairt dtabharfar an spreagadh
agus an deis chéanna do na
baill foirne go léir a gcuid
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scileanna Gaeilge a fheabhsu
tri chdrsai oiliina agus
forbartha ag brath ar na
hacmhainni ata ar fail agus
ar shrianta buiséadacha.
Aireoidh an Chombhairle
feasacht agus oilitint teanga
mar chuid den tsraith carsai
oiliina Seirbhisi Custaiméiri.
Lorgéidh an Chomhairle
oibrithe ata sasta seirbhisi
Gaeilge a sholathar ar fud

na heagraiochta.

Cinnteoidh an Chomhairle go
dtabharfar tacaiocht chui do
bhaill foirne ata sasta cabhru
le seirbhisi a chur ar fail tri
Ghaeilge.

Déanfar feasacht agus
oililint Gaeilge a ionchorpru
i gClar Qiliina Bliantuil na
Combhairle ag brath ar na
hacmbhainni ata ar fail agus
ar shrianta buiséadacha.

Rannphairtiocht

i ngniomhaiochtai
chun an teanga a
chur chun cinn/
Acmhainni a

Féachfaidh an Chomhairle le
deiseanna, gniomhaiochtai
agus acmhainni

a shainaithint d’fhonn
feasacht agus Usaid na

Bliain 2

sholathar Gaeilge a chur chun cinn
tuilleadh i measc fhoireann
na Comhairle agus i measc
an phobail i gcoitinne.

Eile

Caibidil 6: Monatdireacht agus Athbhreithnid

Déanfar monatoireacht agus athbhreithnilu rialta ar chur i bhfeidhm na scéime ag
Seirbhisi Corparaideacha. Is é an teagmhalai don scéim seo na David Coleman,
Oifigeach Riarachain, Ranndg Seirbhisi Corparaideacha Teileafén: 0761 06 5000

Riomhphost: david.coleman@tipperarycoco.ie

Déanfar tuairiscid ar chur

bhfeidhm coéras foirmiuil

chun monatdireacht

a dhéanamh ar iarratais ar sheirbhisi tri Ghaeilge inar dTuarascail Bhliantuil.
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Caibidil 7: An scéal a scaipeadh maidir leis an Scéim Aontaithe

Déanfar an scéim seo a phoiblid go hinmheanach agus go seachtrach araon, tri
phreaseisiliint ar dtus. Cuirfear leagan datheangach den scéim ar fail ar ar suiomh
gréasain agus cuirfear chuig na baill foirne agus chuig na gniomhaireachtai cui go léir
é. Féadfar modhanna eile a Usaid chun poibliocht a dhéanamh ar an scéim freisin.

Ina theannta sin, tapdimid gach deis inar n-idirghniomhd laethuil le custaiméiri
chun na seirbhisi a sholathraimid i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblilu tri na
modhanna seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn réamhghniomhach faoin
rogha atd acu a gcuid gn6é a dhéanamh linn tri Ghaeilge, mar shampla, tri
fhograi a thaispedint ag na deasca failtithe a léirionn go bhfuil seirbhisi
i nGaeilge ar fail;

e na seirbhisi seo a liostu in ait fheicealach ar ar suiomh gréasain;

e a chur in iul ar threoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais roghnaithe go
bhfuil na caipéisi sin ar fail i nGaeilge freisin, mura gcuirtear ar fail
go datheangach iad;

e An tabhacht chéanna a thabhairt d’abhair Ghaeilge agus Bhéarla.

Seolfar céip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an
Choimisinéara Teanga.
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